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INTRODUKSJON

BAKGRUNN FOR EVALUERINGEN

Bane NOR er i gang med en sykkelsatsing hvor det
er gkt fokus pd bruk av sykkel til stasjonen. Malet
med sykkelsatsingen i Bane NOR er & f& flere til &
benytte sykkel, som fremkomstmiddel til togsta-
sjonen og knutepunktet, som et ledd i en grgnn og
attraktiv reisekjede.

Ett gjennomfart tiltak for & tilrettelegge for syklister
er oppfering av sykkelhotell pad utvalgte jernbane-

stasjoner.

Gehl har pa vegne av Bane NOR gjennomfart en
evaluering av en rekke av de eksisterende sykkel-
hotellene for & fa strukturert kunnskap om hvilke
lgsninger som fungerer godt for de som benytter
tilbudet, hvorfor disse lgsningene oppfattes som
gode, og hva som kan forbedres.

Evalueringen er ett av tiltakene i sykkelsatsingen,
under delmalet gjgre sykkelparkering p& jernbane-
stasjoner synlig, trygg og attraktiv.

HVA ER ET SYKKELHOTELL?

Et sykkelhotell er en avlast sykkelparkering under
tak, plassert pa stasjonsomradet. Sykkelhotell
krever abonnement - gjennom appen Bane NOR
Parkering - og har forhgyet sikkerhet med bl.a.
videoovervaking.

Det fgrste sykkelhotellet ble oppfgrt i Drammen

i 2013, og det har siden blitt oppfgrt sykkelhotell
flere steder. Sykkelhotellene har ulik utforming og
ulike l@sninger, og har i stor grad blitt oppfert der
kommuner har skaffet til veie finansiering (ofte fra
Fylkeskommunen). P& @stlandet finnes det nd 10
sykkelhotell som driftes av Bane NOR.

BANE NORs SYKKELSATSING

Sykkelsatsingen i Bane NOR har som hensikt a
svare ut hvordan Bane NOR kan ta et ansvar for

a skape gode vilkar for syklister til stasjoner og
knutepunkt. Gode sykkelsystemer har mange ledd,
og tilrettelegging for sykkel krever aktiv satsning og
samarbeid mellom flere aktgrer. De siste drene har
kommuner, fylkeskommuner og Statens vegvesen

jobbet aktivt med satsning pa sykkel. Jernbanever-
ket har ogsd hatt fokus pa sykkel, men har manglet
en strategisk og helhetlig tilnaerming. Denne sats-
ningen er Bane NORs bidrag til et sykkellgft.

Bane NORs samfunnsoppdrag sier «Igjennom en
trygg kundevennlig og effektiv jernbaneinfrastruk-
tur skal foretaket legge grunnlaget for trafikkvekst
gjennom gode knutepunkt». Malet er & bidra til at
flere benytter sykkel som transportmiddel til og fra
stasjoner og knutepunkt. Satsingen er forankret i
mal fra Nasjonal transportplan om gkning av sykkel
som transportmiddel. Satsingen er ogsa forankret

i Bane NORs forretningsplan, hvor Bane NOR skal
vaere en fremtidsrettet samfunnsaktgr og en leden-
de utvikler av kollektivknutepunkt.

DEN NASJONALE SYKKELSTRATEGI

| den nasjonale transportplan er der et stgrre fokus
pa sykkel og saerlig pa sykkeltrafikken i byer og
tettsteder. I transportplanen ber Regjeringen trans-
portetatene ta initiativ overfor byer og tettsteder &
gjennomfgre et krafttak pd dette omradet.

Frem mot 2050 er det forventet stgrst befolk-
ningsvekst i og rundt de store byomradene, og

en betydelig vekst pa @stlandet. For & sikre god
framkommelighet og bidra til gode bymiljg ma
transportbehovet handteres pd en god og klima-
vennlig mate. Hovedmalet i nasjonal sykkelstrategi
er at sykling p& landsbasis skal utgjgre 8 prosent av
alle reiser innen 2023. For at det skal vaere mulig
& oppna dette ma antallet sykkelturer mer enn
dobles, og sykkelandelen bgr vaere mellom 10-20
prosent i byene. Forholdene mé legges til rette for
det, og enkle og rimelige tiltak kan ha stor innvirk-
ning pa sykkelandelen.

For & oppnd malet om gkt sykkelandel i byomrade-
ne tar Bane NOR derfor sin del av tilretteleggingen
for sykkel. En stor del av befolkningen i byomréde-
ne reiser med tog og kollektiv. A tilrettelegge bedre
for sykkel i knutepunktene kan ha stor betydning for
hvor mange som benytter sykkel pa deler av reisen
og kan ogsa tiltrekke nye reisende til toget.
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TRANSPORTMIDDELFORDELING, 2009
DAGLIGE REISER ETTER TRANSPORTMIDDEL [KILDE: DEN NASJO-
NALE REISEVANEUNDERS@KELSEN 2009, TOIRAPPORT 1130/2011]

Ved a fa flere over fra bil til sykkel blir det 0gsa
frigjort parkeringskapasitet for reisende som er
avhengig av bil, noe som samlet sett ogsa vil kunne
gi flere muligheten til & ta toget, samt gi mulighet
for utvikling av parkeringsareal til andre formal.

EVALUERINGSCASES

Denne undersgkelse vil evaluere sykkelparkerings-
forholdene i- og omkring sykkelhotellene pa falgen-
de 6 lokasjoner:

e Asker Stasjon

e Drammen Stasjon

e Larvik Stasjon

e Lillestrgm Stasjon (Bysiden)

e Lillestrgm Stasjon (Messesiden)
e Moss Stasjon

De 6 sykkelhoteller - som ogsé erillustrert pa
kortet til hgyre - er utvalgt av Bane NOR, med det
i sikte at inkludere sykkelhoteller med forskjel-

lig utformning, plassering og stasjonsstgrrelser.
Samtidig er en premiss for undersgkelsen et fokus
pa& samspillet mellom sykkelhotellet og den gvrige
sykkelparkering ved stasjonene, hvis kvalitet der-
med ogsad inngar i evalueringen.

De 6 eksempler gjgr det mulig at peke pa noen
tendenser og noen gjennomgéaende trekk, men det
skal understrekes, at det finnes sykkelhoteller, der
ikke er omfattet av denne undersgkelse, som kan
have enda bedre - eller darligere - forhold enn de

Sykkel
8%

MAL FOR ANDELEN AV SYKKELTRAFIKK, 2023
DAGLIGE REISER ETTER TRANSPORTMIDDEL [KILDE: DEN NASJO-
NALE SYKKELSTRATEGI, NTP]

her vurderte sykkelparkeringer.

Utover de 6 eksempler blev sykkelhotellene ved
Sandefjord Stasjon og Oslo Sentralstasjon besgkt,
som en del av arbeidet, og vil derfor opptre i ek-
sempler i de generelle anbefalinger.

EVALUERINGENS OMFANG

Evalueringen omfatter brukeropplevelsen- og drift-
sperspektivet av sykkelparkeringen ved stasjonen.
Evalueringen har saerlig fokus pé sykkelhotell, men
det m& sees i sammenheng med den gvrige sykkel-
parkering og behov for andre typer tjenester knyttet
til sykling, for & fa en helhetlig vurdering. Ankomst
til sykkelhotellet pa stasjonsomréade og ankomst til
plattformen fra sykkelhotell vil 0gsa blive evaluert.

Hva er det som pavirker hvor mange som benytter
seg av tilbudet, og hvor godt forngyde er bruker-
ne? Evalueringen vil fokusere pa brukeren, og vil
vurdere om sykkelhotellets komponenter fungerer
godt nok.

Evalueringen vil sdledes vurdere om de lgsningene
som finnes i dag er de riktige, bade fra bruker- og
driftsperspektivet, og peke pa muligheter for forbe-
dring.
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METODE
Evalueringen er gjennomfgrt ved en kombinasjon av
flere ulike metoder, som fremgar her:

e Online kvantitativ brukerundersgkelse

e Intervju med brukere og driftsansvarlige
e Registrering og kortlegning

e Kvalitativ vurdering

Brukerundersgkelsen blev utfgrt for, pd overordnet
nivd, at fa et inntrykk av hvem brukerne er og deres
syn pa sykkelparkeringen. Undersgkelsen blev
foretatt i perioden fra midt-juni til midt-juli 2018 og
de gvrige metoder ble tatt i bruk ved en befaring av
sykkelhotellene den 11-13. juni 2018.

Et grunnlag for evalueringen er dessuten Gehl
teamets erfaring med arbeide med sykkelparke-
ring ved stasjoner i Nederland, Danmark, Sveits og
Storbritannia.

STRUKTUR FOR RAPPORTEN
Rapporten bestar av fglgende 4 deler:

e Oppsummering og anbefalinger

e Stasjonsevalueringer

e Brukerundersgkelse

e Best practice - eksempler pa vellykket parke-
ring ved stasjoner
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DAGENS SITUASJON

| denne delen er det et kort sammendrag av evalu-
eringen, samt en rekke anbefalinger til det fortsat-
te arbeidet med sykkelparkering ved stasjonene,
inkludert sykkelhotell-konseptet.

DAGENS SITUASJON

Kort kan det sies at mye fungerer godt og brukerne
generelt er forholdsvis tilfredse med den sykkel-
parkering de benytter. En del av de utfordringer
som er, kan ses pd som & vaere positive, nemlig
mangel p& kapasitet til parkering av cykler pa alle-
rede velfungerende stasjoner.

Den overordnede, relativt positive, vurdering
uttrykkes blant annet ved at tilfredsheten med
sykkelparkeringen generelt (pa en skala fra 1-10,
hvor 10 er meget tilfreds) er pa 7,1 for sykkelho-
tell-brukere og pa 4,9 for brukerne av den vanlige
sykkelparkering. P& samme mate har brukerne
angitt sannsynligheten for at de vil anbefale syk-
kelparkeringen til andre (pa en skala fra 1-10, hvor
10 er helt bestemt) og her er vurderingen pé 8,6 for
sykkelhotell-brukerne og pa 5,8 for brukerne av den
vanlige sykkelparkering.

Der er vesentlig forskjell pd de stasjoner som er
evaluert, nar det kommer til stgrrelse og brukspo-
tensiale, en del problemstillinger er dermed sta-
sjonsspesifikke, mens andre gar igjen pa alle- eller

mesteparten av stasjonene.

Oppsummeringen av evalueringen er oppdelt pa:
e Sykkelhotellene

e Denvanlige sykkelparkering

e Det samlede sykkelparkeringstilbud

SYKKELHOTELLENE

Der er registrert en klart hgyere andel av brukere
med spesialsykler/dyrere sykler, f.eks. er 17% av
syklene i sykkelhotellene el-sykler, mot 1% i den
vanlige sykkelparkering. Den primaere arsak til

a velge sykkelhotell er derfor ogséa sikkerhet for
sykkelen og dens overdekning (henholdsvis 96%
0g 73% av sykkelhotellbrukerne opplyser i bru-
kerundersgkelsen sikkerhet mod tyveri/haerverk
og overdekning som primeere arsaker til & benytte

sykkelhotellet]. Samtidig er der dog en viss skep-
sis overfor sikkerheten, som fglge av at eventuelle
sykkeltyver lett kan g& inn med en anden bruker og
flere steder vil kunne arbeide i ro og mak, som fgl-
ge av manglende innsyn i sykkelhotellene (spesielt
Larvik, Drammen og Lillestrem pa Messesiden).

| forbindelse med kommentarer om dette tema er
det skepsis overfor hvor effektivt videoovervakning
er til & forhindre sykkeltyverier.

Der er et stort kjennskap til sykkelhotellene blant
de som sykler til stasjonene (93% av brukerne av
den vanlige gratis sykkelparkering sier i brukerun-
dersgkelsen at de kjenner til sykkelhotellene). Pa
tross av dette er det generelt mange ledige plasser
i sykkelhotellene. Det ble registrert en total be-
legningsgrad pa 35% pa de 6 sykkelhoteller, hvor
der var meget ledig kapasitet, med unntagelse av i
Moss.

Brukerundersgkelsen og brukerintervjuene viser en
utbredt utilfredshet, blant brukerne, med dgrene til
sykkelhotellene; dette omfatter primaert apning via
appen, som er tidskrevende. I tillegg er det vanske-
lig & ta telefonen opp av lommen og brukerflaten pa
appen er ikke tiltenkt folk som ankommer pa sykkel
(knappen er hertil for liten og for tett pd abonne-
mentsoppsigelsen). En del brukere har ytterligere
opplevet funksjonsproblemer med dgrene, som
giver STOR irritasjon, hvis man har opplevet ikke a
kunne f& adgang til sykkelen sin.

Det er ogsa en del kommentarer til prisen, bade
blant brukere og ikke brukere; kommentarer
spenner fra det urimelige i at der skal betales for
sykkelparkering nar f.eks. parkering av el-bil er
gratis, til at prisen er for hgy og til at personer med
f.eks. pendlerkort bgr have gratis adgang.

En generell utilfredshet med to-hgyde stativene er
uttrykt. Det er vanskelig/umulig & fa el-sykler opp i
gverste etasje, underetasje litt vanskelig & komme
til og s& er det generelt besveerligt a fastldse syk-
kelens ramme til stativet. Der er spesielt problemer
med uvanlige sykkeltyper, som f.eks. har bredere
dekk, bredere styr, barnesete eller sykkelvesker.
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"For 4 fa flere til 4 sykle til stasjonen
bor man bade legge til rette for gratis
parkering og betalende parkering, men
husk pa at de aller fleste syklistene
ikke benytter hotellet.

Man blir lei av & lete etter parkering
o0g jeg tror mange har en hgy terskel
for & betale for 3 parkere sin sykkel.

Anbefaler & legge bedre til rette for gratis
parkering utenfor hotellet,
samtidig som man gjor hotellet attraktivt for
de som er villige til 4 betale.”

- Daniel, 30-55 ar, bruker vanlig P (Lillestrgm - bysiden)

Vedlikehold og opprydning i sykkelhotellene er ge-
nerelt i god stand, manglende/langsom fjerning av
etterlatte sykler nevnes dog av en del respondenter
(ogsé en del etterlatte sykler registrert i forbindel-
se med befaring). Det er f.eks. 0gsa registrert en
vesentlig del etterlatte l&ser, hjelmer og skiftetgy i
sykkelhotellene.

Design: Intet gjennomgéende konsept for skiltning
eller hvilke tjenester som tilbys pé sykkelhotellene
og riktignok kun en begrenset etterspgrsel etter
flere tjenester, nar eksisterende brukere blir spurt.
Heller ikke et gjennomgdende konsept med 2 inn-/
utganger med henblikk p& hurtig adgang til- og

fra toget og personlig sikkerhet [fluktvei), som kun
finnes pa bysiden av Lillestrgm Stasjon i dag.

| tillegg er der noen seerlige utfordringer med bru-
ken av sykkelhotellet i Larvik og det unike design av
sykkelhotellet pd messesiden av Lillestrgm Stasjon.

DEN VANLIGE SYKKELPARKERING

Den vanlige sykkelparkering pa stasjonene er ge-
nerelt velfungerende, med god beliggenhet og med
stativer som tilbyr enkel mulighet for fastlasing.
Det er dog en stor andel som er uten overdekning
og generelt en mangel pa kapasitet, serlig pa
Lillestrem, Moss og Drammen stasjon, samt en
del steder omkring Asker stasjon. Problemer med
sykler utenfor stativ er primaert pa stasjoner med
mangel pa kapasitet. Moss skiller seg dog positivt
ut med en veldig hgy belegningsgrad og samtidig
kun fa sykler utenfor stativ.

De primeere arsaker til & velge vanlig sykkelpar-

1 040/0 total belegningsgrad* regis-
trert i den vanlige sykkelparkering.
(1442 plasser og 1494 registrerte sykler)

* total antall registrerte sykler delt med plasser.

13%) av alle de registrerte sykler i
det offentlige rom var plassert-/fast-
last utenfor stativ.

(192 ut av 1494 registrerte sykler)

kering er gratis bruk, fastldsingsmuligheter og
plassering (henholdsvis 57%, 39%, 38% og 34% av
respondentene i brukerundersgkelsen angir prisen,
fastldsingsmulighetene, plassering fra plattform og
plassering fra ankomstvei som primeere arsaker til
at de benytter den vanlige sykkelparkering).

De primaere ulemper ved den vanlig sykkelparke-
ring er pd samme mate angitt til at veere mangel pa
ledige plasser, sikkerhet for sykkelen og mangel p
overdekning (henholdsvis 46%, 45% og 39% nevner
dette som de primaere ulemper).

DET SAMLEDE SYKKELPARKERINGSTILBUD
Balansen mellom de forskjellige tilbud viser en
generell mangel p& kapasitet i vanlig sykkelparke-
ring, som opptrer side om side med betydelig ledig
kapasitet i sykkelhotellene (spesielt Lillestrgm og
Drammen).

Der er en del brukerkritikk av fremgangsmaten
hvor velfungerende vanlig (og gratis) sykkelparke-
ring erstattes av sykkelhotell, med det resultat at
kvaliteten av den vanlige sykkelparkering svekkes
(spesielt Lillestrgm stasjon).

I de fleste tilfeller er vanlig sykkelarkering plassert
s& det er raskere & komme til og fra, enn sykkelho-
tellet.

For begge typer av parkering er det primaert snakk
om dag-parkering (81%) da kun 5% har sykkelen
parkert ved stasjonen om natten (14% forteller det
varierer). Dessuten er der store svingninger i etter-
sporsel mellom sommer- og vinterhalvar.
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ANBEFALINGER

OVERORDNET TILGANG TIL SYKKELPARKERING
Det anbefales & definere en tydelig rollefordeling
mellom vanlig (og gratis) sykkelparkering og syk-
kelhotellene (betaling og heyere standard).

Det anbefales at den gratis og ikke-avl&ste parke-
ring ses som hovedproduktet. Sykkelhotellene bgr
fungere som et viktig supplement mélrettet den
brukergruppe, som etterspgr ekstra sikkerhet og/
eller komfort.

Samtidig anbefales en differensiert strategi, som
tydelig skiller mellom behovene pd stgrre stasjo-
ner, med et betydelig antall sykler og begynnende
problemer med mangel pé plass, til sykkelparke-
ring ved mindre stasjoner, med relativt f& sykler og
med relativt god plass omkring stasjonen.

Anbefalingene er basert pd Bane NORs over-
ordnede méal om & gke sykkelens betydning nar
det kommer til transport til- og fra stasjonen, pa
brukersammensetning og -etterspgrsel, samt pa
utformningen av de eksisterende sykkelhoteller
(inkl. system for registrering og betaling].

340/0 total belegningsgrad* registrerti
sykkelhotellene (stgrstedelen av de ledige
plasser er i den gvre del av to-hgyde stati-
vene, som finnes i de fleste av sykkelhotel-
lene).

(1365 plasser og 465 registrerte sykler]

* total antall registrerte sykler delt med antall plasser

Denne strategiske tilgang innebaerer hovedfokus
pa:

1. & utvide omfang av vanlig sykkelparkering, hvor
den i dag ikke er tilstrekkelig (malet bagr veere
en belegningsgrad pa rundt 85%).

2. &forbedre kvaliteten, ved i stigende grad & in-
trodusere overdekket vanlig sykkelparkering.

3. & fortsatt benytte stativtyper hvor fastldsing av
sykkelens ramme er enkel og hurtig.

4. & fastholde en hey standard for opprydning og
flerning av feilparkerte sykler.

5. &videreutvikle sykkelhotellene, som et hgykva-
litets supplement til den vanlige sykkelparke-
ring

6. abegynne planlegning av sykkelparkeringsan-
legg pa sterre stasjoner [som Lillestrgm], hvor
hele eller deler av den rene overflateparkering
pa sikt utskiftes med parkering i konstruksjon,
for & sikre god og tilstrekkelig parkering uten
at byrom domineres av sykler, potensielt med
(delvis) to-hgyde stativ.

” Jeg sykler oftest hele
pendlerstrekningen pa 2 mil.

Savner stgrre sikkerhet for dyr
elsykkel. Lasbare skap kanskje.
I dag er ikke sikkerheten tilstrekkelig
til 4 sette en elsykkel med verdi
av 40.000,- ved stasjonen.

Hvis der kommer tilbud om separate
sykkelskap/garasjer som er trygg kan
leies pa maneds-/arsavtaler,
sa vil jeg begynne & bruke
kombinasjon sykkel/tog,”

- Siri, 30-55 ar, har 3-5km til Lillestrgm St.
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FORMAL MED BRUKERBETALING

Malet om at sykkelparkering skal veere "inntekts-
dekket” anses for urealistisk og kontraproduktivt

i forhold til den samfunnsgkonomiske effekt. Det
skyldes b&de de positive effekter av sykling, for

den enkelte og for samfunnet som helhet, samt at
f.eks. 28% av respondentene opplyser at de kjgrer

bil, hvis ikke de sykler til stasjonen. Betaling for
bruk av sykkelhotell bgr derfor primaert ses som

en mate 3 registrere brukere, samtidig med & gke
sikkerheten, men ikke som en metode for & genere-

re inntekt.
| Nederland har man testet en rekke forskjellige

prisstrukturer. | dag er den mest vanlige prisstruk-

tur at de fgrste 24 timer er gratis, hvoretter det
betales per dag, med hensikten a sikre at sykler
ikke etterlates/langtidsparkeres.

FORTSATT UTVIKLING AV SYKKELHOTELLENE

Som ledd i den overordnede tilgang anbefales
en fortsatt gradvis utvikling av sykkelhotellene,

herunder utrulling til flere stasjoner. Det bar skje

malrettet mot de brukere, som gnsker gkt sikkerhet
og komfort.

Folgende anbefales til den fortsatte utvikling av
sykkelhotellene:

1.

Fastsett en minimumsstgrrelse for hvor stor en
stasjon skal veere fgr sykkelhotell, i ndveerende
format, er relevant. P& mindre stasjoner, som
Larvik, ber tilbys vanlig (og gratis) sykkelpar-
kering supplert med adgang til individuelle
sykkelbokse mod betaling.

Videreutvikling av dgrépningslgsning (overvei
eksempelvis forbedring av dpningstid; brikke sa
telefon ikke skal finnes frem; bedre brukerflate
i app; test av "statte-stativ” til syklist/sykkel
foran dgr nar telefon skal finnes frem, etc.).
Tilby nedsatt pris eller automatisk abonnement
til personer med pendlerkort til toget.

Unngé sa vidt mulig to-hgyd stativ (vanskelige &
bruke med spesialsykler som elsykler; ndvee-
rende modeller ikke velegnede til fastldsing av
ramme pa sykkelen).

Hvor to-hgyd stativ er ngdvendig, av hensyn til
kapasitet, skal "nye” to-hgyd stativ benyttes.
Malrettede kampanjer med redusert pris pa
stasjoner, hvor der er mangel pa kapasitet i

den vanlige sykkelparkering, men ledig plass i
sykkelhotellet (Lillestrgm, Drammen, osv.).

"Klgnet at lase opp doren i app - star rett
vsa. stopp abonnement. Gjor tydeligere.”

- Anne, 30-55 ar, bruker sykelhotell i Moss

”A°pne dor burde vaert gverst med kun

10.

ett trykk i appen.
| dag ma jeg scrolle ned og
trykke as opp to ganger.”

- Anund, 55-70 r, bruker sykelhotell i Asker

Fast konsept for servicefunksjoner (f.eks. Mi-
nimum: pumpe, sgppelbgtte, plastikkhansker,
servietter. Medium: verktay, speil, vann, ella-
destativ. Maksimum: toalett, serviceverksted,
bysykler].

Fast konsept for utformning, unike designele-
menter begrenses, spesialplasser plasseres
lengst fra plattform/der (sa de ikke fylles opp
med vanlige sykler], samt minimum to dgrer av
hensyn til fluktveier og enklere adgang til- og
fra tog ("desire line”).

Fast konsept for opprydning, sa etterlatte sy-
kler fiernes relativt hurtig (ogsa selv om det er
god kapasitet).

Ved utrulling av sykkelhotell-konseptet til nye
stasjoner gjgres det uten (eller ved kun i veldig
begrenset omfang) & nedlegge velbrukt eksis-
terende vanlig sykkelparkering.

. Fasader skal veere helt-/delvis transparente for

gkt sikkerhet (dog ikke av glass, ettersom det
er dyrt & utskifte ved haerverk og krever mer
vedlikehold). Fasaden bgr ogsa avsluttes tett pa
sokkelen, og et godt stykke opp, for at unng
blader og annet bldser inn i hotellet.

. "Test-leer-raffinér” som fast del av utviklingen

av sykkelhotellene (utnevn "test-stasjoner”
hvor det er lokalt eierskap blant b&de brukere
og driftspersonale), dette skal omfatte bade

en stgrre og en mindre stasjon, hvor det ved
sistnevnte bgr testes individuelle sykkelbokser,
som alternativ til ndveerende format for sykkel-
hotell.
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"Savner mer praktisk lasemulighet.
Stativene pa gulvniva krever i prinsippet
at man laser bakhjulet pa sykkelen
fast i stativets bgyle.

Bakhjul er ofte skitne, slik at man heller
gnsker & lase fast ramme eller forhjul.”

- Erik, 30 - 55 ar, bruker sykkelhotell i Asker

PERSPEKTIVERING

Denne evaluering har fokus pd kvaliteten av syk-
kelparkeringen og ikke p& den samlede reise fra
der-til-dgr. Samtidig er evalueringen utfgrt i som-
merhalvaret. Resultatet er at (minimum) tre viktige
temaer ikke- eller kun meget kortfattet er bergrt:

For det forste:

Denne evaluering omfatter intervju med personer,
som sykler allerede i dag. Det vil veere relevant &
supplere dette med innspill fra den store gruppe
reisende som i dag ikke velger sykkelen; hva avhol-
der dem fra & sykle til stasjonen og i hvilken grad er
det arsaker det er mulig for Bane NOR & adressere,
eventuelt i samarbeide med andre parter.

For det andet:

Sykkelparkering er ikke en gy. Attraktiviteten av &
sykle til toget er i hgy grad avhengig av kvaliteten
pa sykkelveien til og fra til stasjonen, her er den
lokale kommune den avgjgrende akter. Samtidig er
kvaliteten av de andre- og konkurrerende trans-
portformer til- og fra stasjonen ogsa av betydning
for hvor mange som velger sykkelen (for eksempel
kan plassering og pris for bilparkering nevnes).

For det tredje:

Det er i dag betydelige utsving mellom sommer og
vinter nar det angar omfang av sykling til- og fra
stasjonen. Resultatet er, at sykkelinfrastrukturen
kun utnyttes i meget begrenset omfang i lgpet av
vinteren, og omvendt at andre transportformer skal
have ekstra kapasitet til & oppsuge syklister om
vinteren. En malrettet analyse av mulighetene for &
heve omfanget av sykling i lgpet av vinteren vil vaere
relevant. | fgrste omgang, eksempelvis via et forsgk
i samarbeide med en kommune og brukere, hvor
fokus er badde pa sykkelveiene til stasjonen og et
oppgradert sykkelhotell, som tilpasses spesifikt til
& gjere vintersykling mer attraktivt.

"Synes det er uhgrt at sykler ma betale
mens elbiler parkerer gratis!
Skal man fa folk til & sykle ma det vaere
attraktivt. Tog er allerede dyrt.”

- Maria, 30-55 ar, bruker vanlig parkering i Asker
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STASJONSEVALUERINGER

VURDERINGSMETODE

Som ramme for observasjonene og den etterfgl-
gende vurdering av de 5 undersgkte stasjoner ble
det utarbeidet registreringsskjemaer, som fungerte
som sjekklister over de temaer, som skulle vurde-

res | besiktigelsen.
Det ble laget registreringsskjemaer for:

e Brukere
e Drift og vedlikehold

e “lkke-brukere”, som bruker omradet uten 3

parkere sykkel

Registreringsskjemaene ble anvendt pa bade

sykkelhotellet og den vanlige sykkelparkering ved

stasjonen.
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SYSTEMATISK EVALUERINGSMETODE
VIA OBSERVASJONER 0G OPPTELLINGER, SUPPLERT MED
INTERVJU AV BRUKERE 0G DRIFTSANSVARLIGE

De bergrte temaene i registreringsskjemaene om-
fattet blant andet:

e Funksjonalitet og brukervennlighet
e Sikkerhet

e Synlighet og plassering

e Pavirkning pd byrommet

Tellinger og kortlegninger er utfgrt ut i fra en lik
metode og har hatt fokus pa:

e Antall sykkelparkeringsplasser
e Antall sykler i stativ
e Antall sykler utenfor stativ

Sistnevnte ble kortlagt (i forhold til plassering i
rommet] for & vurdere hvor cykler klumper seg
sammen og/eller blokkerer for adgangsveier.

Vedlagt - som bilag til denne rapport - er registre-
ringskort med kortlegning av opptellingene.

EVALUERINGEN
Hver enkelt stasjon presenteres pé 3 separate

oppslag:

e Sykkelhotell
e Vanlig sykkelparkering
e Samlet stasjonsoverblikk

P& hver av disse oppslag presenteres en rekke
stamdata, en vurdering av hva som fungerte godt
0og mindre godt, samt bilder av interessante detaljer
og stasjonsspesifikke utdrag fra brukerundersgkel-
sen.
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ASKER
SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 18/05/2016
AKTIVE BRUKERE 103 (april 2018)
REGISTRERINGER (11/06/2018, 10:00)
TO-HOYDE STATIVER Ja

EKSTRA FASILITETER Nei
ELEKTRISKE SYKLER 23
FORLATTE SYKLER 0

VANLIGE SYKLER 39

TOTAL ANTALL SYKLER 62

ANTALL PLASSER 140

BELEGNINGSGRAD 4L4%
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EVALUERING

[ ]

e Darlig plassering i forhold til ankomstveien, da
man er ngdt til 3 krysse torget.

e Trang plassihgyden ved de gverste stativer
(syklene er tett pa taket av bygningen).

e Mindre god beliggenhet i forhold til plattfor-

men.

+

e Rimelig beliggenhet i forhold til stasjonsbyg-
ning.

e Flott design og god kvalitet.

e Beliggenhet opp mot torget gir god sikkerhet
for sykkel og personeriden nedre etasje av
sykkelhotellet.

¢ Anlegg med avlast sykkelhotell er kombinert
med anlegg med gratis plasser, i samme kon-
struksjon, er av god kvalitet.

BELEGNINGSGRAD | AVL,&DST DEL
UBRUKTE PLASSER | AVLAST DEL

BELEGNINGSGRAD | GRATIS DEL
UBRUKTE PLASSER | GRATIS DEL

53%

17 respondenter 299,
34 svar totalt 24% 24L%
12%12% 12% 12%
6% 6% 6% 6%
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FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER VED
SYKKELHOTELLET PA ASKER STASJON
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ASKER

VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER (13/06/2018, 10:30)

OVERDEKKET Delvis
EKSTRA FASILITETER Nei
ELEKTRISKE SYKLER 1
FORLATTE SYKLER 15
SYKLER UTENFOR STATIV 53
VANLIGE SYKLER 254
TOTAL ANTALL SYKLER 323
ANTALL PLASSER 340
BELEGNINGSGRAD 110%

- Sy L
OVERDEKKET PARKERING TETT PA PLATTFORM

SYKKELPARKERING VED GANGBROEN

EVALUERING

[ ]

e Flere uhensiktsmessig plasserte stativer.

e F&overdekkede plasser.

e Manglende opprydning og manglende beskjze-
ring av beplantning omkring stativer.

e Mange sykler utenfor stativ ved attraktive plas-
seringer.

e Mange stativer pa stasjonssiden, med darlig
plassering, som star tomme.

¢ Mangel pd kapasitet motsatt stasjonssiden.

e Behov for ytterligere opprydning av feilplasser-
te sykler.

e Godvariasjon av fasiliteter med mange belig-
genheter og forskjellige stativtyper.

* Alle plasser er pa bakkeniva (ingen to-hgyde
stativer).

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

55%

48%

42%

18%
12%

l 9% 6% 6% 9%
| e—
°°: )

FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER PA DEN VAN-
LIGE SYKKELPARKERING VED ASKER STASJON



D R ; RIFT OM
""For oss som sykler for § spare tid 0g har 7

i = billige sykler, som ikke er interessante for " P LASS E N E
L sykkeltjuver, er det om 3 bruke “ o
ﬁ“r: - minstmulig tid fra en kommer til stasjonen » T ETT EST PA

. w, i «til én kan ga pa toget...” : PLATTFORMEN

Ra 4

Y '

g S f‘--f)mmund, 30-55 ar, sykler 4-5 ganger i uken

(= 1 v
Wi
5

L Aw




31

ASKER

BVRIG AVLAST SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER 13/06/2018, 10:30)
AVL;&ST SYKKELPARKERING #1

ELEKTRISKE SYKLER 1
VANLIGE SYKLER 11
TOTAL ANTALL SYKLER 12
ANTALL PLASSER 32
BELEGNINGSGRAD 38%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER
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AVLAST SYKKELPARKERING #1

AVLAST SYKKELPARKERING #2

ELEKTRISKE SYKLER S
VANLIGE SYKLER 48
TOTAL ANTALL SYKLER 53
ANTALL PLASSER 68
BELEGNINGSGRAD 78%

4 BELEGNINGSGRAD

UBRUKTE PLASSER

AVLAST SYKKELPARKERING #2

EVALUERING

[ ]

e Mindre sykkelparkeringshus av eldre dato og
med litt “foreldede” opplédsningsmekanismer av
dgrene, som ogsa er veldig smale.

e Lidt slitte fasiliteter.

e Transparente fasader giver gkt trygghet og
sikkerhet.

e Gode beliggenheter, veldig tett p& plattformen.

e Multifunksjon av sykkelparkering #2, som er
i forbindelse med bilparkering og kan derfor
forholdsvist let utvides eller begrenses etter
behov.

"Det er for fa plasser! Nar man sykler
bor man «belgnnes» med at man i det minste
far satt fra seq sykkelen. Det ma ikke
vare lettere a finne parkering til bilen
enn til sykkelen.

Enkle stativer nzer plattformen er
det eneste som trengs. Sett opp igjen
stativene inntil stasjonsbygningen,
som ble fjernet i fjor, sa er mye gjort :-)”

- Birgitte, 30-55 ar, sykler 2-3 ganger i uken

“Ser det er gkende sykkelbruk
og det kan derfor bli konflikt med gaende.
Bor fa flere rene sykkelveier, samt
holdningskampanjer i kommunen hvordan
syklende og gaende skal oppfore seg
pa gangveier.”

- Gunnhild, 30-55 ar, bruker sykkelhotell
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ASKER

ELEKTRISKE SYKLER 32
FORLATTE SYKLER 17
SYKLER UTENFOR STATIV 53
VANLIGE SYKLER 405
TOTAL ANTALL SYKLER 507
ANTALL PLASSER 716
BELEGNINGSGRAD 71%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

L
%t sykkelpar

SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Stor del av den vanlige parkering i det sydvest-
lige hjgrne er ikke benyttet, bl.a. pga. man-
glende synlighet, darlige adgangsforhold og
manglende vedlikehold av beplantning omkring
stativene.

e Det mangler stor kapasitet i den vanlige sykkel-
parkering tettere ved torget og stasjonsbygnin-
gen.

e Mangel pa kapasitet tettere pa den sydgstlige
side av gangbroen over sporene.

e Behov for ytterligere opprydning av feilplasser-
te sykler.

e Kanvere litt forvirrende med forskjellige

konsepter for avldst sykkelparkering pd samme

stasjon.

e (Godvariasjon av fasiliteter.

e Endel plasser med god beliggenhet.

e Vellykket sykkelhotell, inklusiv overbygning,
som ikke er avlést og ikke krever betaling.

e Eldre avlast sykkelparkering er beholdt, som
innebaerer mulighet for avldst sykkelparkering
pé flere sider av stasjonen.

“Det ville veert fint om man fikk fjernet
gamle sykkelvrak, og klippet ned busker
slik at det blir bedre innsyn
[og dermed mindre tyverier)”

- Mann, 30-55 ar, sykler nesten hver dag

Overvei oppdatert plan for eksisterende vanlig
sykkelparkering (b&dde med tanke pé a tilfaye og
flerne stativer, inkludert fjerne stativer med mindre
attraktiv beliggenhet som samtidig fgrer til sykler
parkert hvor de skjemmer bybildet).

Oppgrader opprydning av etterlatte sykler.
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DRAMMEN
SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 15/04/2013

AKTIVE BRUKERE 237 (april 2018)

REGISTRERINGER 11/0¢/2018, 10:00)

TO-HOYDE STATIVER Ja

EKSTRA FASILITETER Ja - ladepunkter
0g sykkelpumpe

ELEKTRISKE SYKLER 21

FORLATTE SYKLER 25

VANLIGE SYKLER 82

TOTAL ANTALL SYKLER 128

ANTALL PLASSER 244

BELEGNINGSGRAD 52%

. OVRE STATIV-BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE @VRE PLASSER

NEDRE STATIV-BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE NEDRE PLASSER

SYKELEN MA L@FTES NED FRA OVRE PLASSER

D,&RLI PLASS TIL SYKKELTILHENGERE

EVALUERING

[ ]

e Behov for ytterligere opprydning av forlatte
sykler og ubrukte l&ser i stativene.

e To-hgyde stativene er en gammel variant, uten
renne til at lgfte sykelen opp med.

e Manglende plass til sykkeltilhengere og sykler
av uvanlige dimensjoner.

e Plassert for langt fra plattformen.

¢ Beliggenheten er darlig i forhold til sikkerhet
for bade sykkel og personer [isolert lokasjon og
derfor ingen “gyne” pa sykkelhotellet).

e Kun én enkel inn-/utgang, som minsker effekti-
viteten og brukernes sikkerhet.

e Beskjeden, men effektiv sykkelparkering.
e God stgrrelse til ndvaerende behov.
e Fintransparent fasade.

“Det er fullt i «farste etasje» i stativene og
det er vanskelig a lofte tunge elsykler
opp i «andre etasje».

Mange sykler star gjenglemt eller
etterlatt, disse bar fjernes for a
frigjore plass til sykler som er i bruk.”

- Hakon, 30-55 ar, cykler 4-5 ganger i uken

42%
37%37%

5% 5%

3% 3% .
e e
¢ 2

6% 16%
&

FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER VED
SYKKELHOTELLET PA DRAMMEN STASJON
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DRAMMEN

VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER (11/0¢/2018, 10.00)

OVERDEKKET Veldig liten andel
EKSTRA FASILITETER Nei
ELEKTRISKE SYKLER 5

FORLATTE SYKLER 4

SYKLER UTENFOR STATIV 36

VANLIGE SYKLER 215

TOTAL ANTALL SYKLER 260

ANTALL PLASSER 237
BELEGNINGSGRAD 110%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

) 1 |
SYKKELPARKERING LANGS MED PLATTFORM

EVALUERING

[ ]

¢ Mangel pd overdekkede plasser.

e Plassene foran stasjonsbygningen fyller en del |
det offentlige rom.

e Mangel pé plasser, spesielt foran stasjonsbyg-
ningen.

e Behov for ytterligere opprydning av feil plas-
serte sykler.

e Gode beliggenheter for brukerne, tett pa bade
stasjonsbygning og plattform.
e Enkel adgang fra by-/sykkelforbindelser.

“Trenger masse mer sykkelparkering,
helst under tak litt andre steder enn bare
i sykkelhotellet.

N&r man kommer fra Gronland
er det for langt...

Dessuten ville jeg syklet mer
- 0gsa i regnvaer -
om det var flere stativer under tak.
Flere stativer er uansett helt ngdvendig!”

- Kvinne, 30-55 ar, bruker vanlig sykkelparkering

63%

34%

19%
0,
4o 99, 13%

.--.
o

FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER PA DEN VAN-
LIGE SYKKELPARKERING VED DRAMMEN ST.
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DRAMMEN
STASJON

TOTALE REGISTRERINGER

ELEKTRISKE SYKLER 26
FORLATTE SYKLER 29
SYKLER UTENFOR STATIV 36
VANLIGE SYKLER 297
TOTAL ANTALL SYKLER 388
ANTALL PLASSER 481

BELEGNINGSGRAD 81%

/". IO
Vanlig slé//park\e\ﬁ 5

& &
RN

SAMLET EVALUERING

[ ]

e Mangel pa opprydning av feilplasserte sykler.

¢ Mangel pd kapasitet i vanlig sykkelparkering.

e Sykkelhotell ligger litt isolert og med kun én
inn-/utgang.

e God plassering av vanlig sykkelparkering, bade
i forhold til ankomstveier og plattformer.
e Basalt og luftig sykkelhotell.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

OPPSUMMERING

Der er et behov for utvidelse av den vanlige sykkel-
parkering. Ekstra resurser til opprydning av etter-
latte og feilparkerte sykler er ogsd ngdvendig.

Derutover bgr der vaere fokus pa gkt sikkerhet i
sykkelhotellet. Spesielt mulighet for bedre innblikk
og ekstra inn-/utgang ber undersgkes.

Stgrre forbedringer bgr dog avvente den kommende
oppgradering av stasjonen, herunder mulighet for
sykkelparkering pa bro over jernbanen, med god
adgang til plattformer.
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LARVIK
SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 19/05/2017
AKTIVE BRUKERE 18 (aprit 2018)
REGISTRERINGER (11/06/2018, 14:00)
TO-HOYDE STATIVER Nei

EKSTRA FASILITETER Ja - ladepunkter
ELEKTRISKE SYKLER 1
FORLATTE SYKLER 0

VANLIGE SYKLER 3

TOTAL ANTALL SYKLER 4

ANTALL PLASSER 65
BELEGNINGSGRAD 6%

D)
: ridll

LADEPUNKT l
OR EL SYKKEL

LADEPUNKTER FOR ELEKTRISKE SYKLER

EVALUERING

Mangler en der/port ut mot plattformen for
bedre adgang til togene og sikkerhet for bru-
kerne.

Dgren er plassert lengst mulig vekk fra an-
komstvei (fra gst/Storgata) og plattform.
Mangler sikkerhet i form av transparente fasa-
der (veldig smé& vinduer).

Oppleves tomt (mange ledige plasser).

Alle plasser er pa gulvniva (ingen to-hgyde
stativer).

Syklene star beskyttet mot all slags veer.
Ladepunkter for elektriske sykler.

Flere fastlédsingsmuligheter til stativene, som
er "forlenget” horisontalt.

Flott og veldig rent.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

"Sykkelhotellet er for tungvindt a bruke,
lite effektiv lgsning og koster dessuten
like mye per maned som bil,
de som sykler burde heller belgnnes!”

- Tor, 30-55 ar, bruker ikke Larviks sykkelhotell
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LARVIK

VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER (11/0¢/2018, 14:00) EVALUERING
OVERDEKKET Ja +
ez by A==l - e Sykkelparkeringen er knapt sa synlig og mindre
ELEKTRISKE SYKLER 0 godt plassert i forhold til ankomstveien fra
FORLATTE SYKLER 9 vest, ned Storgata.
SYKLER UTENFOR STATIV 2 e Kun én parkeringsmulighet (det bgr ogsa veere
VANLIGE SYKLER 18 plasser pa den vestlige side av stasjonen).

e Behov for ytterligere opprydning av etterlatte
TOTAL ANTALL SYKLER 29 .

og feilplasserte sykler.

ANTALL PLASSER 42
BELEGNINGSGRAD 69% +

OVERDEKKET 0G TETT PA PLATTFORMEN

God plassering i forhold til plattformen.
Plassene er overdekkede.

God kvalitet av stativene, som kan anvendes av
de fleste sykkeltyper og som syklene relativt
enkelt kan &ses fast til.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

"Ekstra funksjoner og fasiliteter
er ikke viktig,
men trygg og effektiv parkering er.
Jeg skal tross alt rekke et tog!”

- Tor, 30-55 ar, bruker ikke sykkelhotell



DET FINNES
KUN ETT GRATIS
SYKKELSTATIV
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LARVIK

ELEKTRISKE SYKLER 1
FORLATTE SYKLER 9
SYKLER UTENFOR STATIV 2
VANLIGE SYKLER 21
TOTAL ANTALL SYKLER 33
ANTALL PLASSER 107

BELEGNINGSGRAD 31%

Plattform

Vantis®
sykkelparkering

SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Vanlig sykkelparkering og sykkelhotell er ikke

synlige fra hovedankomstveien [man skal kjen-

ne beliggenhetene pé forhand).

e Det mangler vanlig gratis sykkelparkering pa
den vestlige side av stasjonsbygningen.

e Sykkelhotell virker ikke til at ha noen spesiell
attraksjon for sykkelpendlerne i Larvik.

e Vanskelig sykkelvei til og fra Larvik sentrum
(veldig bratt bakke med skarpe svinger).

e Hard konkurranse fra bil, som har god og enkel

adgang til bade parkering og "Kiss & Ride".

e God kvalitet og plassering av det eneste gratis
sykkelstativ.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

Kun veldig begrenset behov for sykkelhotell. Syk-
kelhotell er velholdt, men kan allikevel oppleves
utrygt, som falge av kun en inn-/utgang og man-
glende innblikk, samtidig er beliggenheten darlig.

Det anbefales derfor a erstatte det ndvaerende
sykkelhotell med et forsgk med individuelle sykkel-
bokse med bedre beliggenhet. Det bgr kombineres
med mindre forbedringer av den vanlige sykkelpar-
kering.



“For oss hverdagssykklister
fungerer sykkelparkeringen utmerket!
Ikke noe behov for fancy sykkelstall.
Glemte sykkelen en hgst,
den stod vinteren over uldst og godt under tak
til vdren kom og jeg «fant» den igjen :-)”

- Helge, 55-70 ar, sykler 2-3 ganger i uken

VELDIG

BRATT BAKKE
TIL- OG FRA
LARVIK SENTRUM

LARVIK STASJON
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LILLESTROM - BYSIDEN

SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 08/03/2017

AKTIVE BRUKERE 163 (april 2018)

REGISTRERINGER 12/0¢/2018 09:00)

TO-HOYDE STATIVER Ja

EKSTRA FASILITETER Ja - ladepunkter
o0g servicestander

ELEKTRISKE SYKLER 12

FORLATTE SYKLER 0

VANLIGE SYKLER 106

TOTAL ANTALL SYKLER 118

ANTALL PLASSER 426

BELEGNINGSGRAD 28%

' OVRE STATIV-BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE @VRE PLASSER

NEDRE STATIV-BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE NEDRE PLASSER

VANLIGE SYKLER OPPTAR ELSYKKEL—PLASS

EVALUERING

e Tekniske problemer med dgr i begge ender
(brukerne opplever ofte at feil der &pner).*
De spesielle plasser [til cargosykler og elsy-
kler) er plassert for tett pd inngangen og er
derfor opptatt av vanlige sykler.

e Stativer er for trange til mange sykler - bade i
hgyden og i bredden.

e Det erikke sa lett at ldse sykkelen fast i de
nedre stativer (vanskelig & komme helt inn til
stativet).

e Dgribegge ender fungerer som “ski-in-ski-
out” og bidrar til at stativer i begge ender av
sykkelhotellet gjgres attraktive.

e Detodgrer gker den personlige sikkerhet (spe-
sielt om kvelden).

e Godt og funksjonelt design.

e God beliggenhet, forholdsvist tett ved stasjons-
inngangen.

e God opprydning (ingen forlatte sykler).

* Dette erifplge driftssjef Jargen Nordhagen et ukjent og
umulig problem, siden man ifglge han ma sta i fotocellen for &
& dpnet dgren.

66%

41 respondenter
85 totale svar

24%

12%
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FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER VED
SYKKELHOTELLET PA BYSIDEN AV LILLESTROM



“Veldig trangt stativ
[bade til siden og over] og
vanskelig a sette fra seg sykkel.
Stanger hode —
nar jeg parkerer nede og
veldig tungt a dra ut den gvre.”

- Anne, 55-70 ar, sykler l;esten hver dag

“Plass for cargosykler burde
vaert mer midt i hotellet,
da mange med vanlige sykler
parkerer pa de reserverte plassene
i ren latskap”

- Stian, 30-55 ar, bruker cargosykkel

\

TEKNISKE

PROBLEMER

MED DE TO D@ORER

TIL SAMME

e SYKKELHOTELL

SYKKELHOTELL
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LILLESTROM - BYSIDEN
VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER 12/06/201, 09.00)

OVERDEKKET Delvis
EKSTRA FASILITETER Nei
ELEKTRISKE SYKLER 1
FORLATTE SYKLER 2
SYKLER UTENFOR STATIV 57
VANLIGE SYKLER 370
TOTAL ANTALL SYKLER 430
ANTALL PLASSER 421
BELEGNINGSGRAD 102%

SYKLER STILLES RETT FORAN INNGANG TIL ST. -

EVALUERING

[ ]

e Derer mangel pa ledige sykkelparkeringer.

e Sykler fastldses til fasaden av sykkelhotellet.

e Meget fa overdekkede stativer pa sykkelhotell-
siden av stasjonen.

e Mange illegalt plasserte sykler narindgange
(spesielt langs stasjonsbygningen og sykkelho-
tellet).

e (God kvalitet av de overdekkede stativer, gst for
stasjonsbygningen.

e God kvalitet pa stativene [som har plass til de
fleste sykkeltyper og er lette & fastl&se sykke-
len til).

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

48%

33%
29%

24%
19%

14% 14%
10% 50,
0
P QO: S >

FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER PA DEN VAN-
LIGE SYKKELPARKERING VED BYSIDEN
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"“Jeg finner sjeldent p[ass,
0g ma benytte lyktestolper...
Betaling er ikke aktuelt® el

LILLESTROM - BYSIDEN

- Henrik, 30-55 ar, tgr ikke bruke hans dyre sykkel
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LILLESTROM

ELEKTRISKE SYKLER 13
FORLATTE SYKLER 2
SYKLER UTENFOR STATIV 57
VANLIGE SYKLER 476
TOTAL ANTALL SYKLER 548
ANTALL PLASSER 847
BELEGNINGSGRAD 65%

- —

BEHOV FOR OPPRYDNING FORAN STASJONEN

&

3]
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h‘ 1 1".__:. 5 . ) 1

SYKKELVEI, GANGVEI ELLER BEGGE DELER?

Vanligisykkelparkering

-
Plattform @

Sykkelhotell

>

-
SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Behov for gkt opprydning av feilplasserte sy-

kler.

e Mangel pd kapasitet i den vanlige sykkelparke-
ring.

e Byrom og adgangsvei ved stasjonsinngangen er

forringet, som fglge av “illegal parkering”.

e Velfungerende sykkelhotell med god plassering
i forhold til stasjonsinngangen.

e God kvalitet av de vanlige sykkelstativer (med
plass til de fleste sykkeltyper).

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

“Synes det er for lite gratis sykkelparkering.
De fleste har ikke behov for
a lase inn dyre sykler. Sykkelhotellet har
fortrengt normal sykkelparkering.”

- Daniel, 30-55 ar, bruker elsykkel

Kvaliteten av den vanlige gratis parkering @st for
stasjonsbygningen er riktig god - overdekket og god
beliggenhet. Der mangler dog kapasitet - spesielt

i den gratis parkering vest for stasjonsbygningen,
hvor det star mange sykler utenfor stativ.

Muligheten for et markant lgft av sykkelparkerin-
gen, inkl. en sykkelparkering som visuelt fyller
mindre i byrommet bgr undersgkes, som ledd i
overveielsene om omforming av bussterminalen.



"“Jeg sykler oftest hele pendlerstrekningen
pa 2 mil.
Savner storre sikkerhet for dyr elsykkel.
Lasbare skap kanskje.
| dag er ikke sikkerheten tilstrekkelig
til 4 sette en elsykkel
med verdi av 40.000,- ved stasjonen.”

- Siri, 30-55 ar, har 3-5km til stasjonen

50

SYKLER

UTENFOR STATIV
VED INNGANGEN TIL
STASJONEN

LILLESTROM BYSIDEN
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LILLESTROM - MESSESIDEN
SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 10/10/2016 EVALUERING
AKTIVE BRUKERE 194 (april 2018) :
REGISTRERINGER (120612016, 09:00) P Dyrkonstiukeion som koster e S vedkenot
TO-HOYDE STATIVER Ja taekest;])eye i forhold til haerverk og oppsyn pa
EKSTRA FASILITETER Nei ) : . : :

e Mangler plass til sykler av uvanlige dimensjo-
ELEKTRISKE SYKLER 7 ner (som f.eks. lastesykler og lignende).
FORLATTE SYKLER 0 e Mangler en ekstra dgr for sikkerhet og anven-
VANLIGE SYKLER 60 delighet.
TOTAL ANTALL SYKLER 67 o I\./Iangle”r trarjspoarens i fasaden for gkt sikkerhet
ANTALL PLASSER 394 lingen "gyne” pa syklene og brukerne).
BELEGNINGSGRAD 17% +

e Fornuftig plassering i forhold til stasjonsinn-

gangen.

e Sykkelen star skjermet for alt slags veer.

e En ekstra funksjon med et offentlig rom pa
taket (fungerer dog mindre godt).

e Krever mindre rengjgring, da fasaden lukker
helt tett.

' @VRE STATIV-BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER | @VRE STATIVER

. NEDRE STATIV-BELEGNINGSGRAD

UBRUKTE PLASSER | NEDRE STATIVER

70%

16%

14%
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e FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER VED
HVEM ER TILTENKT A BRUKE TAKET? SYKKELHOTELLET PA MESSESIDEN AV LILLESTROM



—— DER ER OFTE
HZRVERK AV
, GLASSFASADEN

/-

“Den eneste fordelen jeg ser -
er at sykkelen er torr nar jeg kommer hjem
fra jobb. Den star ikke sikrere mot tyveri
da det bare er a folge etter noen
som har adgang. A\
Tvert imot sa er det ikke tilrettelagt N ;
for & ldse sykkelrammen fast til noe i p-huset, S L
men kun for lasing av hjul til stativene. _
Riktignok kameraovervaket, "Det er ikke mulig a se inn i hotellet.
men det er vel neppe noe som hindrer tyver. ” Ville foltes ljtt tryggere om kvelden.”

- Tommy, 30-55 ar, sykler nesten hver dag - Helen, 30-55 ar, sykler 2-3'ganger i uken

SYKKELHOTELL
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LILLESTROM - MESSESIDEN
VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER (1270672018, 09:00) EVALUERING
OVERDEKKET Nei +
ez by A==l Nei e Mangler kapasitet til mange flere sykler.
ELEKTRISKE SYKLER 0 e Ingen overdekket sykkelparkering.
FORLATTE SYKLER 0 e Sykler plasseres i hgy grad utenfor stativ pa- og
SYKLER UTENFOR STATIV 39 omkring torget.
VANLIGE SYKLER 127 e Trappe-/kantsten rundt om stativene er mindre
hensiktsmessige overfor brukervennligheten av
TOTAL ANTALL SYKLER 166 .
stativene.
ANTALL PLASSER 64 e Behov for ytterligere opprydning av feilplasser-
BELEGNINGSGRAD 259% te sykler

e God plassering tett ved stasjonsinngangen.

e God sikkerhet pga. beliggenheten pa torget

(syklene vil alltid veere under oppsyn av forbi-

passerende).

Beplantning med traer imellom stativene, gjgr

syklene mindre visuelt dominerende.

e God kvalitet av stativene [med plass til de fleste
sykkeltyper).

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER N

91%

e FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER PA DEN VAN-
SJONEN LIGE SYKKELPARKERING VED MESSESIDEN

i e
— 4 i P e

SYKLER LAéES FAST NAERMEST STA



SYKLER

UTENFOR STATIV
PA TORGET FORAN
STASJONEN

I/ &\ "Det-trengs mange mange fler
S A TR SR ; sykkelparkeringer.
/i | Virker ikke som det har blitt tatt hgyde
/ i for befolkningsveksten.
~ Hvis det er et gnske at folk skal ta toget
bar det legges til rette for gode
parkeringsforhold.”

- Henrik, 30-55 ar, vil ikke betale for sykkelparkering
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———

| :"yi

LILLESTROM - MESSESIDEN
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LILLESTROM

ELEKTRISKE SYKLER 7
FORLATTE SYKLER 0
SYKLER UTENFOR STATIV 39
VANLIGE SYKLER 187
TOTAL ANTALL SYKLER 233
ANTALL PLASSER 458
BELEGNINGSGRAD 591%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

"Det er for fa plasser ute pa Lillestram.
For brukte jeg sykkelhotellet,
jeg synes det var relativt dyrt sammen-
liknet med sa billig det er for en hel bil.
Men nar sykkelhotellet var stengt
i to uker pa grunn av feil med dora
gadd jeg ikke mer.
Na& parkerer jeg heller trangt ute
der det er gratis.”

- Leif, 30-55 ar, tidligere bruker av sykkelhotell

Plattform

[ ]
[
Vanlig'sykkelparkerin

SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Mangler overdekket gratis sykkelparkering.
Mangel pa kapasitet i den vanlige sykkelparke-
ring.

e Konstruksjonsprisen pa sykkelhotellet stem-
mer ikke helt overens med effekten av det.

God plassering av bade sykkelhotell og vanlig

sykkelparkering.

e Sykkelhotellet har en ekstra funksjon med et
offentlig rom pa taket (fungerer dog mindre
godt).

e God kvalitet av de vanlige sykkelstativer (med
plass til de fleste sykkeltyper).

e Godtinitiativ med lokal reklameinnsats for syk-

kelhotell, via bannere pd fasade.

” Flott sykkelhotell, men det er en tidstyv.
Det vi trenger i Lillestrom er rikelig med
plasser under tak rett ved stasjonsinngangen.
lkke all verdens ekstraservice
eller laste dorer som tar tid.

Vi sykler for & spare tid.”

- Mann, 30-55 ar, sykler 4-5 ganger i uken

Den vanlige sykkelparkering er plassert mer lukra-
tivt, i forhold til stasjonsinngangen, enn sykkelho-
tellet, og er derfor mere attraktivt for brukere som
prioriterer lett og hurtig parkering. Den vanlige
parkering er dog uten overdekning, som gjgr at
sykkelhotellet har en fordel i avskjeering fra vind og
veer.

Sikkerheten i den vanlige sykkelparkering er re-
lativt hey pga. dens plassering pa torget, hvor det
konstant vil veere "gyne” pa syklene. Sykkelhotellet
er ikke transparent og mangler derfor denne ekstra
sikkerhet.

Ad hoc-reklamebannere for sykkelhotellet antyder
manglende standardisert tilgang til PR for sykkel-
hotellene.
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- Kvinne, 30-55 &r, sykler nesten hver dag STASJONEN
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LILLESTROM

ELEKTRISKE SYKLER 20
FORLATTE SYKLER 2
SYKLER UTENFOR STATIV 96
VANLIGE SYKLER 663
TOTAL ANTALL SYKLER 781
ANTALL PLASSER 1.305
BELEGNINGSGRAD 60%

Luftfoto av messesiden (markering av ndvaerende hotell

DEN VANLIGE GRATIS SYKKELPARKERING ER NA
ERSTATTET AV SYKKELHOTELL

Vanlig-sykkelparkering

Sykkethotell

Plattform
Sykkelhotell

Vanlig sykkelparkering

MESSESIREN

Dampsagveien

SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Byrom- og adgangsveier (serlig pd bysiden) er

sjenerte av "illegalt” plasserte sykler.

e Mangel pa gratis sykkelparkering.

e Mangel pé overdekket gratis sykkelparkering
(spesielt p& Messesiden).

e Behov for gkt opprydning av feilplasserte sy-

kler.

e God plassering av bade vanlig sykkelparkering
og sykkelhoteller.

e God kvalitet av de vanlige sykkelstativer (med
plass til de fleste sykkeltyper).

e Velfungerende sykkelhotell, seerlig pa bysiden.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

“Viktigst med kort vei til toget og mulighet til
3 lase sykkelen fast pa stativ, under tak.

Situasjon har blitt darligere etter at
sykkelhotell har apnet, fordi det ble
fjernet mange gratis parkeringsplasser”

- Kvinne, 30-55 ar, bruker vanlig sykkel

Betydelig volum av sykling til stasjonen og et behov
for mer kapasitet i den vanlige sykkelparkering.
Begge sider av stasjonen bgr analyseres for &
identifisere muligheter for & anlegge flere plasser.
Pa bysiden bgr muligheten for et markant lgft av
sykkelparkeringen, inkl. en sykkelparkering som vi-
suelt fyller mindre i byrommet undersgkes, som led
i overveielsene om omforming av bussterminalen.

Lokalt er det fokus pa sykling, inkl. en aktiv avdeling
av Syklistenes Landsforening. Lillestrgm er derfor
mulig kandidat til malrettet forsgk med & fremme
vintersykling til stasjonen.
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MOSS
SYKKELHOTELL

APNINGSDATO 11/08/2014
AKTIVE BRUKERE 147 (aprit 2018)
REGISTRERINGER (12/0¢/2018 1300
TO-HOYDE STATIVER Ja

EKSTRA FASILITETER Nei
ELEKTRISKE SYKLER 14
FORLATTE SYKLER 0
VANLIGE SYKLER 72

TOTAL ANTALL SYKLER 86

ANTALL PLASSER 96
BELEGNINGSGRAD 90%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

INGEN PLASS TIL LASTESYKLER

EVALUERING

[ ]

e Mangler kapasitet til flere sykler.

e Ingen plass til sykler av uvanlige dimensjoner
(og darlig plass til barneseter, sykkelkurver,
sykkelvesker og lignende).

e Bilparkering er for naerme dgren.

e Glassfasaden er dyr at skifte ved harverk.

e Rengjgring; glassfasade skal holdes ren og
luftstripen i bunnen av konstruksjonen medfg-
rer at mye skitt bl&ser inn under fasaden.

e Dogren er litt trang/liten og der er kun én i den
ene ende av konstruksjonen.

e Den transparente fasade medfgrer en god sik-
kerhet for sykler og brukere.

e God plassutnyttelse.

e Forholdsvis god plassering i forhold til platt-
formen, men er sidestillet med bilparkeringens
plassering.

e God opprydning av hensatte sykler.

e Design kan lett standardiseres og bygges ved
andre mellomstore stasjoner.

"Bilparkering for neerme dgra.”

- Gunnar, 55-70 ar, bruker elsykkel
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FORDELINGEN AV ULEMPER 0G MANGLER VED
SYKKELHOTELLET PA MOSS STASJON



DET MANGLER
KAPASITET TIL
FLERE SYKLER

"Bra at sykkelhotellet finnes!
Sykkelen star trygt. Litt trangt mellom
syklene dersom annenhver ikke gar.

Hadde veert fint
med noe 3 stotte sykkelen mot, mens
man finner fram mobilen for a lase opp.”

- Anne, 30-55 ar, sykler nesten hver dag

"Det begynner & bli veldig fullt
i sommerhalvaret. Det er ogsa for trangt
mellom plassene.
Sveert vanskelig 3 parkere storre sykler,
som f.eks. fat bikes og cargo bikes.”

- Kaare, 30-55 ar, bruker fat bike

SYKKELHOTELL
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MOSS

VANLIG SYKKELPARKERING

REGISTRERINGER (12/0/2018, 13.00)

OVERDEKKET Liten andel
EKSTRA FASILITETER Ja - servicestativ
ELEKTRISKE SYKLER 5

FORLATTE SYKLER 0

SYKLER UTENFOR STATIV 5

VANLIGE SYKLER 219

TOTAL ANTALL SYKLER 229

ANTALL PLASSER 203
BELEGNINGSGRAD 113%

SYKKELPAKERING MOTSAT STASJONSSIDEN

EVALUERING

[ ]

e Fa sykkelparkeringer motsatt stasjonssiden.

¢ Manglende ledige plasser i stativene p& sta-
sjonssiden.

* Ingen overdekkede stativer pa stasjonsiden.

e Lang omvei pa sykkel, for & komme til stasjons-
siden, hvis man ankommer fra den motsatte
siden av sporene.

e Manglende belysning og sikkerhet.

e Mindre attraktiv fotgjengerbro henover sporene
(sporene kan kun tilgas fra stasjonssiden).

¢ Riktig god plassering av sykkelparkeringene pa
stasjonssiden.

¢ Imponerende fa sykler utenfor stativ [formentlig
skyldes det en kombinasjon av god opprydning,
godt design av sykkelparkeringen og selvjustis
blant brukerne).

e God kvalitet av selve sykkelstativet, med plass
til de fleste sykkeltyper.

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

"Jeg har opplevd diverse tyverier
[men ikke sa mange), det er kjedelig.
Jeg vil at det skal vaere enkelt 3 sykle.

Hvis jeg kjoper elsykkel
vil jeg nok gjerne bruke sykkelhotellet,
fordi det sikkert er veldig lurt.

Jeg haper det blir bygget ut hvis behovet gker.
Da er jeg villig til 3 betale for & parkere der.”

- Andrine, 30-55 ar, sykler 1-2 ganger i uken
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MOSS

ELEKTRISKE SYKLER 19
FORLATTE SYKLER 0
SYKLER UTENFOR STATIV 5
VANLIGE SYKLER 291
TOTAL ANTALL SYKLER 315
ANTALL PLASSER 299
BELEGNINGSGRAD 105%

BELEGNINGSGRAD
UBRUKTE PLASSER

B

L STASJONSSIDEN

VI

Plattform S‘yk elhotell

[ ]
Vanlig syk

1
)

SITUASJONSPLAN OVER SYKKELPARKERINGEN

Manglende kapasitet i bade vanlig sykkelparke-

ring og i sykkelhotell.

e Darlig adgang og manglende sykkelparkering
fra sporsiden motsatt stasjonsbygningen

e Manglende overdekning av vanlig sykkelparke-

ring.

e God plassering og fordeling av sykkelparkering
pa stasjonsbygningens side av sporene.

e Simpel og effektiv sykkelparkering.

e God opprydning.

“Det fungerer greit med vanlig
sykkelparkering.
Jeg vurderer dog a kjope meg
elektrisk sykkel,
gjor jeg det, vil jeg velge sykkelhotell.”

- Nina, 55-70 &r, sykler 4-5 ganger i uken

Velfungerende sykkelparkering, et eksempel p
hvordan kombinasjon av godt men simpelt design,
0g god opprydning, kan sikre hgy kapasitetsutnyt-
telse og kun veldig fa sykler utenfor stativ.

Behov for utvidet kapasitet. Det bgr overveies hvor-
dan antall plasser kan utvides bade i sykkelhotell
og vanlig parkering, inkludert hvordan utvidelse
kan skje pa en mate som bidrar positivt til byrom-
met omkring stasjonen, fremfor bare a inndra enda
flere av de forholdvist f& friarealer til sykkelparke-
ring i bakkeniva.
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BRUKERUNDERSOKELSE

SPORREUNDERSOKELSEN

Som et ledd i evalueringen av sykkelhotellene har
Gehl foretatt en online spgrreundersgkelse blant
brukerne av sykkelparkeringsfasilitetene ved
togstasjonene.

Brukere av bade sykkelhotell og vanlig sykkel-
parkering ble spurt om deres syn pa fordeler og
ulemper ved begge typer av sykkelparkering, for at
bedre forstd deres behov og utfordringer.

PROMOVERING

Bane NOR har statt for promoveringen av spgr-
reundersgkelsen. Promoveringen har omfattet
folgende initiativer:

e Oppslag pa Bane NORs hjemmeside

e Oppslag pa Bane NORs Facebook-side
e Oppslag i betalingsappen

e Plakater [utvalgte stasjoner)

e Lopeblad pd sykler (utvalgte stasjoner)

RESPONS
Spgrreundersgkelsen ble dpnet for svar den 22. juni
2018 og lukket 2 uker senere, den 9. juli. Undersg-

BANE NOR

Bidra til & forbedre

sykkelparkeringen!

PROMOVERING AV BRUKERUNDERS@KELSEN

Sykkelparkering pa

kelsen besto avialt 36 sparsmal, hvorav respon-
dentene maksimalt ville fa stillet 26 spgrsmal - alt
etter hvilke svar de avga.

Der ble i alt registrert 450 svar, hvorav 232 syk-
kelhotell-brukere og 218 brukere av vanlig sykkel-
parkering. Det kom svar fra brukere med primeaer
tilknytning til hele 61 forskjellige stasjoner. Av
sykkelhotell-brukerne var der det fglgende antall
respondenter pé de 6 evalueringstilfeller:

e 19 fra Asker sykkelhotell

e 47 fra Drammen sykkelhotell

e 2 fralarvik sykkelhotell

e 43 fra Lillestram sykkelhotell (Bysiden)

e 37 fra Lillestram sykkelhotell [Messesiden)
e 15 fra Moss sykkelhotell

Den gjennomsnittlige svartid pd undersgkelsen var
pa 82 minutt med en "completion rate” pd 79%.

Input fra spgrreundersgkelsen har bidratt til an-
befalingene og stasjonsevalueringene presentert
ovenfor. P& de fglgende sider presenteres de over-
ordnede resultater av undersgkelsen.

wil 3 = 13.46 B0 % -

SKJUL  TIL UNDERS@KELSEN

Bestil o=
parkeringsaftale =

Bestil cykelparkering m

FOREGIKK VIANETTSIDE, FACEBOOK-SIDE, BETALINGSAPP 0G MED PLAKATER 0G L@PEBLAD PA STASJONENE
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BRUKERNES SYKKELTYPE

35%

av brukerne er
kvinner

65%

av brukerne er
menn

19%

av alle syklene er
elektriske

FIGUR 01 viser kjgnns- og
aldersfordelingen blant de
450 respondenter av den

online spgrreundersgkelse.

FIGUR 02 viser fordelingen
av sykkeltyper, som re-
spondentene bruker til- og
fra stasjonen.

“Hvilken sykkeltype bruker
du til stasjonen?”,

“Er din sykkel elektrisk?”
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2%

) av respondentene bruker
o SYKKELHOTELL

8%

av respondentene bruker
VANLIG SYKKELPARKERING

FIGUR 03 FIGUR 04
BRUKERNES AVSTAND TIL STASJONEN RESPONDENTENES VALG AV SYKKELPARKERING
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FIGUR 05
STASJONER HVORTIL RESPONDENTENE OFTEST SYKLER TIL
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Vinter
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FIGUR 06
BRUKERNES UKENTLIGE TURER TIL STASJONEN

av brukerne har skiftetgy/-sko med til stasjonen.
3% av disse etterlater det ved stasjonen.

av brukerne har primaert sykkelen parkert ved sta-
sjonen om natten og 14% sier det varierer.

av brukerne kjgrer bil som sjafar, ndr de ikke sykler
til stasjonen.

FIGUR 07
DIVERSE FAKTA OM BRUKERNE

FIGUR 03 viser responden-
tenes vanlige avstand til
stasjonen.

“Hvor langt sykler du vanlig-
vis nar du skal til stasjonen?”

450 respondenter

FIGUR 04 viser fordelingen
av brukere av sykkelhotell
0g brukere av vanlig syk-
kelparkering.

"Benytter du vanlig sykkel-
parkering eller sykkelhotell*
ved stasjonen?”

FIGUR 05 viser fordelingen
av de stasjoner responden-
tene hovedsaklig bruker.
“Hvilken stasjon sykler du
oftest til?”

450 respondenter

FIGUR 06 viser hvor ofte
respondentene sykler til
stasjonen i lgpet av vinteren
sammenlignet med som-
meren.

“Hvor ofte sykler du til sta-
sjonen i vinterhalvaret?”,
“Hvor ofte sykler du til sta-
sjonen i sommerhalvaret?”
450 respondenter

FIGUR 07 viser svar pa
fglgende sparsmal:

"Har du skiftetgy/-sko med
deg?”,

"Nér star din sykkel primaert
ved stasjonen?”,

"Hvordan kommer du oftest
til stasjonen, nar du ikke

sykler?”
450 respondenter

BRUKERUNDERSOKELSE
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BRUKERE AV SYKKELHOTELL
HVORDAN VIL DU VURDERE DEN NAVARENDE SITUASJON FOR:

LEDIG PLASS TIL SYKKELEN DIN?

STORRELSEN- 0OG ANVENDELIGHETEN AV
SYKKELSTATIVET?

FASTGJORELSESMULIGHETENE TIL STATIV
(HURTIG OG SIKKERT)?

PLASSERINGEN | FORHOLD TIL PLATTFORMEN
0G ANKOMSTVEIEN DIN?

SYNLIGHETEN FRA ANKOMSTVEIEN DIN?

SIKKERHETEN FOR SYKKELEN DIN

(I FORHOLD TIL TYVERI 0G HZARVERK])?

DIN EGEN SIKKERHET
(SPESIELT OM KVELDEN])?

KVALITETEN AV SYKKELVEIEN DIN
(TIL- 0G FRA STASJONEN])?

TILGJENGELIGHET TIL BANE NOR
(VED RIS 0G ROS / KLAGER / FORSLAG)?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meget utilfreds Ngytral Meget tilfreds
FIGUR 08

SYKKELHOTELLBRUKERNES VURDERING AV FORSKJELLIGE PARAMETRE




BRUKERE AV VANLIG SYKKELPARKERING
HVORDAN VIL DU VURDERE DEN NAVARENDE SITUASJON FOR:

LEDIG PLASS TIL SYKKELEN DIN?

RELSEN- OG ANVENDELIGHETEN AV
ELSTATIVET?

FASTG@OJRELSESMULIGHETENE TIL STATIV
(HURTIG OG SIKKERT)?

PLASSERINGEN | FORHOLD TIL PLATTFORMEN
0G ANKOMSTVEIEN DIN?

SYNLIGHETEN FRA ANKOMSTVEIEN DIN?

FIGUR 08 viser sykkelho-
tellbrukernes vurdering
av utvalgte parametre.
Parametrene vurderes pd
en skala fra 0-10, hvor 10
indikerer at brukeren er

SIKKERHETEN FOR SYKKELEN

DIN (TYVERI 0G HZARVERK])?

DIN EGEN SIKKERHET
(SPESIELT OM KVELDEN])?

KVALITETEN AV SYKKELVEIEN DIN
(TIL- OG FRA STASJONEN])?

TILGJENGELIGHET TIL BANE NOR
(VED RIS 0G ROS / KLAGER / FORS

meget tilfreds og 0 indike-
rer at brukeren er meget
utilfreds.

“Hvordan vil du vurdere den
néveerende situasjon for...?"

FIGUR 09 viser brukerne av
\ \ \ \ \ den vanlige sykkelparke-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 rings vurdering av utvalgte
Meget utilfreds Ngytral Meget tilfreds parametre. Parametrene
vurderes p& en skala fra
0-10, hvor 10 indikerer at
brukeren er meget tilfreds
og O indikerer at brukeren
er meget utilfreds.
"Hvordan vil du vurdere den
naveerende situasjon for...?"

FIGUR 09
VANLIG SYKKELPARKERINGSBRUKERES VURDERING AF FORSKJELLIGE PARAMETRE

BRUKERUNDERSOKELSE
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BRUKERUNDERSOKELSE
SYKKELHOTELL
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SYKKELHOTELLETS ULEMPER 0G MANGLER
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FIGUR 11
SYKKELHOTELLETS FORDELER 0G MOTIVASJONSFAKTORER
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Meget utilfreds Npytral Meget tilfreds

med Sykkelhotellet med Sykkelhotellet
FIGUR 12

TILFREDSHET MED SYKKELHOTELLET

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vil overhovedet ikke Noytral Vil helt bestemt

anbefale til andre anbefale til andre
FIGUR 13

SANNSYNLIGHET FOR ANBEFALING TIL ANDRE
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FIGUR 14

HVORFRA BRUKERNES OPPMERKSOMHET PA SYKKELHOTELLET KOM

FIGUR 10 fordelingen av
svar pd ulemper og man-
gler pé sykkelhotellet, vist
for bade menn og kvinner.
"Hva er de 3 primeere ulem-
per/mangler ved sykkelho-
tellet?”

FIGUR 11 viser fordelingen
av antalll svar p& fordelene
0og motivasjonsfaktorene
ved & benytte sykkelhotel-
let, vist for bade menn og
kvinner.

"Hva er de 3 viktigste grun-
nene til at du bruker sykkel-
hotellet?”

FIGUR 12 viser den ge-
nerelle tilfredshet med
sykkelhotellet blant re-
spondentene

“Hvor tilfreds er du med
sykkelhotellet generelt?”

FIGUR 13 viser sannsyn-
ligheten for at brukerne vil
kunne finne pa & anbefale
sykkelhotellet til andre. "Vil
du anbefale sykkelhotellet til
andre?”

FIGUR 14 viser hvordan
respondentene ble gjort
oppmerksomme pa sykkel-
hotellet.

"Hvordan hgrte du om syk-
kelhotellet?”

BRUKERUNDERSO@KELSE
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BRUKERUNDERSOKELSE
VANLIG SYKKELPARKERING
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SYKKELPARKERINGENS ULEMPER 0G MANGLER
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FIGUR 16

SYKKELPARKERINGENS FORDELER OG MOTIVASJONSFAKTORER
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Meget utilfreds Ngytral Meget tilfreds

med parkeringen med parkeringen
FIGUR 17

TILFREDSHET MED SYKKELPARKERINGEN

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vil overhovedet ikke Ngytral Vil helt bestemt

anbefale til andre anbefale til andre
FIGUR 18

SANNSYNLIGHET FOR ANBEFALING TIL ANDRE

av brukerne sier at de er villige til & betale litt for &
sette sykkelen i overdekket og avlast sykkelparkering

av brukerne av den vanlige sykkelparkering har hgrt
om sykkelhotellene

av dem som ikke hadde hgrt om sykkelhotellet fgr, vil
kunne tenke sig & benytte et sykkelhotell i fremtiden

FIGUR 19
DIVERSE FAKTA OM BRUKERNE AV DEN VANLIGE SYKKELPARKERING

FIGUR 15 fordelingen av
ulemper og mangler pa den
vanlige sykkelparkering,
fordelt pa menn og kvinner.
“Hva er de 3 primeere ulem-
per/mangler ved sykkelpar-
keringen du bruker?”

173 respondenter

FIGUR 16 viser fordelingen
av fordeler og motivasjons-
faktorer ved at benytte den
vanlige sykkelparkering,
fordelt pa menn og kvinner.
“Hva er de 3 viktigste grun-
nene til at du bruker sykkel-
parkering du gjer?”

173 respondente

FIGUR 17 viser den gene-
relle tilfredshet med den
vanlige sykkelparkering.
“Hvor tilfreds er du med syk-
kelparkeringen generelt?”
173 respondenter

FIGUR 18 viser sannsyn-
ligheten for at brukerne

vil anbefale den vanlige
sykkelparkering til andre.
Vil du anbefale sykkelparke-
ringen til andre?”

173 respondente

FIGUR 19 viser svar pa
felgende spersmal:

" Vil du veere villig til § betale
litt for & sette sykkelen din i
en overdekket og avlast syk-
kelparkering?”,

"Har du hart om sykkelhotel-
lene?”,

Hvis nei: "Vil du kunne tenke
deg & benytte et sykkelhotell

i fremtiden?”
173, 173 & 11 respondenter

BRUKERUNDERSOKELSE VANLIG SYKKELPARKERING
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BEST PRACTICE EKSEMPLER

INTRODUKSJON TIL BEST PRACTICE
Det erinnsamlet en rekke eksempler pd "best
practice” sykkelparkering fra inn- og utland.

3 stasjonseksempler er presentert selvstendig pd
eget oppslag. | tillegg er det presentert utvalgte
detaljer fra ytterligere en handfull byggerier.

Folgende 3 stasjoner vises pé helside-oppslag:

e Ravenstein stasjon - mindre stasjon med stan-
dard lgsning [Nederland).

e (Odense Banegard - mellomstor/stgrre stasjon
med mange forskjellige typer av sykkelparke-
ring (Danmark).

e Station Amsterdam Zuid - stgrre stasjon med
all sykkelparkering i konstruksjon (Nederland).
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RAVENSTEIN STASJON
(NEDERLAND])

STAMDATA

INNBYGGERE 3.500
PASSASJERER (HVErDAGER)  1.300 pr. dag
TOG (HVERDAGER) 4 pr. time
VANLIGE SYKKELPLASSER 668
PLASSER | SYKKELBOKS 16

SYKKELBOKSERNE TILBYDER @KT SIKKERHET

PRIM/R STATIVTYPE ER OVERDEKKET PARKE-
RING PA BAKKEPLAN (BARE EN ETASJE)

(.'Ii_ODE ELEMENTER

e Liten landsbystasjon med god sykkelinfrastruk-
tur.

e Mange daglige brukere av sykkelparkeringen.

e Sykkelparkering pa begge sider av sporene.

e Sykkelbokser til parkering med gkt sikkerhet
mot tyveri og haerverk.

e Overdekning av alle plasser.

e Bdade to-hgyde og vanlige enkelt-hgyde stativer.

OPPSUMMERING

Eksempel pa standard konsept til mindre stasjo-
ner, som pa enkelt vis tilbyr sykkelparkering av god
kvalitet.

Lignende lgsninger kan i Nederland finnes pa en
rekke stasjoner av denne type. Det er ikke avl&st
felles parkering. | stedet tilbys individuelle sykkel-
bokser til de brukere som gnsker ekstra sikkerhet.
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ODENSE BANEGARD
(DANMARK)

STAMDATA

INNBYGGERE 180.000
PASSASJERER (HVERDAGER) 25.000 pr. dag
TOG (HVERDAGER) 10 pr. time
VANLIGE SYKKELPLASSER 3.200
AVLASTE SYKKELPLASSER 400

FOTO: Thomas D. Markeberg

AVLAST PARKERING UNDER STASJONEN

SYKKELBRO 0G SYKKELPARKERING HERVED

(.'Ii_ODE ELEMENTER

e Anlegg av ankomstveier til- og fra ny sykkelpar-
kering oppfgres i forbindelse med oppfgrelsen
av sykkelparkering.

e Tilstrekkelig kapasitet.

e Sykkelparkering i kjeller kan fungere, hvis det
sgrges for god belysning, gode adgangsforhold
og sikkerhet for bade sykkel og syklist.

e Adgang til en rekke forskjellige typer av parke-
ring, fra gratis parkering pa bakkenivd med- og
uten overdekning, til parkering i kjeller med- og
uten avl&st adgang og betaling.

¢ Sammenheng mellom drift (opprydning) og
infrastruktur.

OPPSUMMERING

Odense er eksempel p& en stasjon hvor kommunen
gradvist og malbevisst har forbedret og udvidet
sykkelparkeringen, inkludert det & tenke infra-
struktur sammen med drift (opprydning). Det er
skjedd parallelt med et fokus pa gode sykkelveier til
og fra stasjonen.

Resultatet er en stasjon med 1 sykkelparkerings-

plass per 2 passasjerer, samt posisjonen som den
flerntogsstasjon i Danmark hvor den stgrste andel
av passasjerene sykler til og fra stasjonen.



FOTO: Thomas D. Mgrkeberg -
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BEST PRACTICE ODENSE BANEGARD



STATION AMSTERDAM ZUID
(NEDERLAND])

STAMDATA

INNBYGGERE 140.000
PASSASJERER (HVERDAGER) 75.000 pr. dag
TOG (HVERDAGER) 30 pr. time
AVLASTE SYKKELPLASSER 5.500

f -‘."i" e

1. KJELLER (2002): UTDELING AV BILLETT

GOD BELYSNING OG TYDELIGE MARKERINGER

(.'Ii_ODE ELEMENTER

e Sykkelparkeringen er plassert under torget ved
stasjonen og sgrger dermed for at sykler ikke
opptar attraktiv plass i byrommet (en kjeller pa
hver side av stasjonen).

¢ Kjellersykkelparkering med rullebdnd, som
kjgrer syklist og sykkel opp- og ned fra anleg-
get.

e Gratis parkering de fgrste 24 timer og betaling
heretter, sikrer at sykler ikke oppbevares over
lengre perioder.

e Huvis sykler parkeres lengre enn 24 timer, vil be-
manningen flytte sykkelen til en mindre attrak-
tiv plassering i anlegget.

e Huvis sykler parkeres lengre enn 48 timer, vil
syklene bli flyttet til et oppsamlingspunkt for
samtlige flyttede sykler i Amsterdam-omrédet.

e 2inn-/utganger fungerer som "ski-in-ski-out".

OPPSUMMERING

I Nederland ble den fgrste hgykvalitets sykkelkjel-
ler med god beliggenhet og overvakning etablert
ved Amsterdam Zuid stasjon i 2002. Prosjektet er
siden blitt etterfulgt av en rekke ambisigse anlegg
ved stasjoner i Nederland hvor sykkelparkering
plasseres i konstruksjon. Hermed sikres bdde mi-
nimal pdvirkning av byrommet og gode forhold for
sykkelparkering og dermed for sykkel-tog kombi-
nasjonsreisen. Hittil er fordelene som regel vurdert
stgrre enn ulempen ved forgkte konstruksjonskost-
nader.

12016 ble ved Amsterdam Zuid &pnet en sykkelpar-
keringskjeller pd den andre side av stasjonen. Det
grunnleggende konsept er det samme, men desig-
net er oppgradert og en rekke teknologiske lgsnin-
ger integrert i den nye versjon.
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BEST PRACTICE STATION AMSTERDAM ZUID
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ENKELTE ELEMENTER

PLASSERING AV SYKKELPARKERING UNDER ET BYROM, INKLUSIV BELYSNING
Utrecht Stasjon, Nederland

SPEIL FOR A SJEKKE UTSEEND-E
Kgbenhavns Kommune, Danmark
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GOD OPPRYDNING HINDRER UN@DIG BELEGGING

Moss Stasjon

BELYSNING | SYKKELSTATIVENE
Nordhavn, Kgbenhavn, Danmark

i i P
OVERSIKT OVER LEDIGE PLASSER
Utrecht Stasjon, Nederland




INFORMASJONSTAVLER OM TOGAVGANGER
OG BILLETTAUTOMATER | SYKKELVPARKERINGSANLEGGET

Malmo Centralstation, Sverige
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Lok

MULTIFUNKSJONALITET: SYKKELPARKERING, BENK 0G AVGRENSNING AV LEKEPLASS

Ngrrebro, Kgbenhavn, Danmark

AR =
SYKKEL-INN-SYKKEL-UT MED 2 INNGANGER PLASS-NR.=UTNYTTER TO-HQYDE STATIVER
Panum Tarnet, Kgbenhavn, Danmark Studentbolig, Utrecht, Nederland

OPPBEVARINGSBOKSER MED KODELAS SAMARBEJDE MED LOKALE INTERESSENTER
Vaxjo Station, Sverige Opprop fra Syklistenes Landsorganisation, Lillestrgm St.
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NEDSENKET SYKKELPARKERING: REDUSERER VISUELL DOMI-
NANS, SIKRER TYDELIG AVGRENSNING AV PARKERINGSAREAL
0G PLASSERING MINIMERER BLOKKERTE GANGLINIER

Ngrreport Station, Kgbenhavn, Danmark

BEST PRACTICE ENKELTE ELEMENTER







